Projet / Proposition de «Mulhouse j’'y crois»

Carte coup de coeur

B Le nom en dit déja long:
"Atout coeur" est le titre de
cette carte que Iassociation
"Mulhouse j’y crois " propose
de mettre en circulation. Son
objectif: redonner une réputa-
tion aux commerces via
I’échange avec le consomma-
teur.

Nous avions déja évoqué
la carte "Atout Coeur"dans
les DNA portant sur le projet
des "Trophées des commer-
cants". Cette autre proposi-
tion de "Mulhouse j'y crois"
veut redresser l'image des
commerces du centre -ville
qui selon I'association souf-
frent de préjuges bien trop
répandus.

La faute a un rapport com-
mercant-client qui se serait
dégradé, la relation de
confiance n’étant plus au
rendez-vous. C'est sur ce
point précis que la carte vien-
drait jouer son role, en per-
mettant une participation du
client a I'amélioration des en-
seignes.
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Le projet de design de Ié caﬁe
«Atout Coeur». (Document remis)

Une large diffusion

La carte "Atout Coeur" pro-
pose en effet aux acheteurs

d’évaluer et de s’exprimer
sur différents points tels que
l'accueil, la relation client
(disponibilité¢ des vendeurs
ou des serveurs, capacité a
renseigner), I'aspect intérieur
(la présentation des ensei-
gnes, le choix de la décora-
tion et du design pour un ca-
fé ou un restaurant) et exté-
rieur (vitrine).

En impliquant ainsi le
client, "Mulhouse j'y crois"
espere créer un' lien, une
complicité qui effacerait alors
fe triste cliché du centre-ville.

Toutefois cette proposition
rend attentif au fait que les
commerc¢ants doivent réelle-
ment franchir le pas: « L’ini-
tiative doit venir des commer-
gants.(...) L’action doit étre
per¢ue comme une réelle vo-
lonte de la part des commer-
gants d’etre toujours plus en
phase avec les attentes des
clients. »

Par ailleurs, il ne faudrait
pas non plus que cette carte
soit vue comme une critique
permanente mais comme

«un échange positif entre les
commergants et les clients».
Pour que la communica-
tion soit claire sur ce point,
"Mulhouse j'y crois" préconi-
se une large diffusion. Les

cartes seraient ainsi mises a -

disposition dans les commer-
ces, cafés, offices de tourisme
mais aussi dans les cinémas,
les mairies, aux stations de
tramway et a la gare. Par ail-
leurs, un site web spécialisé
serait créé pour permettre
aux utilisateur de télécharger
ou remplir en ligne la carte.

Aprés I'avoir compléter de
leurs  appréciations, les
clients la déposerait ensuite
dans une des bornes de col-
lecte de la ville. Ils pourraient
également l'envoyer par
courrier ou courriel.

Dans le soutien de cette
proposition comme dans la
proposition en elle-méme, un
avantage, au moins, est inde-
niable: la balle est dans le
camp des Mulhousiens.
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